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จังหวัดพัทลงุ 



นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลชุมพล อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง 

 
กระบวนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล จะต องม ีความรู ความเข าใจในกระบวนการ และ 

ก ิจกรรมต างๆ ด านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล และเข าใจในกฎหมาย ระเบ ียบ และวิธีปฏิบัติต างๆ ที ่
ควบคุมและกํากับการ ดําเนินการ เพ ื่อใหไดบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมเข ามาสู องค กร โดยย ึด 
หล ักของคุณธรรมในการดําเนินการ ประกอบกับเปนการผล ักดันใหผูบริหารและผูปฏ ิบัต ิงาน ต องมองบทบาท 
ตนเองเลยออกไปจากกรอบความค ิดเด ิมไปสู บทบาท และกระบวนท ัศน ใหม ท่ีจะต องเสร ิมสร างค ุณค าของ 
ความสามารถ ความสัมฤทธ์ิผล และความเจริญที่มั่นคง ยั่งย ืน ใหกับบุคลากรและองคกร 

 
 

เปาหมายการพัฒนําระบบบริหารงานบุคคล 
 

แนวค ิดและท ิศทางการพัฒนาการบร ิหารงานบ ุคคลส วนทองถิ่นเป ็นไปตามเจตนารมณ ของ 
รัฐธรรมนูญและหล ักการกระจายอํานาจให แก องค กรปกครองส วนทองถิ่น จ ึงกําหนดเป าหมายของการพัฒนา 
ระบบบริหารงานบุคคลส วนทองถ่ิน ดังนี ้

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเปนอ ิสระตาม 
เจตนารมณ ของร ัฐธรรมน ูญแห งราชอาณาจ ักรไทย โดยเป ็นระบบที่ย ึดหล ักการการบร ิหารก ิจการบ านเม ือง 
และสังคมที่ดี 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความท ันสมัย และมี 
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ในการบร ิหารงาน  สามารถใชทร ัพยากรบ ุคคลในการบร ิหารและจ ัดการให เก ิด 
ประโยชนส ูงสุด โดยมีคาใช จายดานบ ุคคลไมเก ินรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจาป 

3.  องค กรปกครองส วนทองถิ่น ม ีระบบการบร ิหารงานบ ุคคล ที่ทําใหสามารถปฏิบัติหน าที ่
รองรับภารกิจ ที่ไดรับการถายโอนจากราชการบริหารสวนกลาง และราชการบร ิหารส วนภูมิภาคตามแผนการ 
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2543 ไดอยางมีประสิทธ ภิาพและประสิทธ ิผล 
 4. ส งเสร ิมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพ ื่อพ ัฒนาบ ุคลากรและระบบบร ิหารงานบุคคล 
 

เพ ือ่ตอบสนองนโยบายดังกลาวในการบร ิหารทรัพยากรบุคคล จึงมุงเนนท่ีกระบวนการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ ดังนี้ 
 

1. นโยบายว ิเคราะห อ ัตรากำลัง 
เพ ่ือสน ับสนุนให การปฏิบ ัติงานของพนักงานเทศบาลและองคกรมีประสิทธ ิภาพ ได มีการใชเครือ่งมือทาง

สถิติและตัวช ีว้ ัดตางๆ ในการวางแผนอ ัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบ ัติงาน เพื่อ เพ ิ่มประสิทธ ิภาพ
ในการบริหารและพ ัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสรางองคกรและตําแหนงอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อบริหาร
จัดการทรัพยากรบคุคลใหเก ิดประโยชนส ูงสุด นำไปส ูการบรรล พุ ันธกิจขององคกร ตอไป 
 

2. นโยบายการสรรหาและค ัดเลือก 
การสรรหาบุคลากรเช ิงร ุกเป ็นสิ งท่ีองค กรให ความสําคัญอย างต อเนื่อง เพื่อให ได บ ุคลากรที่มีคุณภาพ 

เทศบาลจ ึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจางในระบบเปด และการรับโอนยายพนักงานส วนทองถ่ินตาม ประกาศ
คณะกรรมการกลางพน ักงานเทศบาล สาหร ับการค ดัเล ือกพน ักงานเทศบาล เทศบาลตําบลชุมพล ให 
ความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู ความสามารถ คุณล ักษณะที่เหมาะสมก บังาน ควบคู 
ก ับความเป ็นคนดี  การสรรหาและค ัดเล ือกบ ุคลากรจะดําเนินการผ านการพิจารณาร วมก ันของ 



คณะกรรมการแผนอัตรากําลัง 3 ป เพื่อให การค ัดเล ือกเป ็นไปอย างโปร งใส และม ีความเหมาะสมก ับ 
ตําแหนงงาน รวมทั้งใชเทคโนโลย ีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสน ับสน ุน ซึ่งมุ งส งเสร ิมให บ ุคลากรนั้นๆ ประสบ 
ความสําเร็จในสายว ิชาช ีพ และจะนําไปสูความสําเร็จอยางย่ังยืนขององคกรต อไป 
 

3. นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เทศบาลม ีการประเม ินผลการปฏิบัติงานของพน ักงานเทศบาลอย างเป ็นธรรม รวมท้ังเป ็นไป 

ตามนโยบายและกลยุทธของท ุกสายงาน โดยนําระบบต ัวชวดผลการปฏิบัติงาน ( KPI) จากเป าหมายของ 
องค กรลงสู ระด ับหน วยงานและบ ุคคลที่สอดคล องก ับแผนอัตรากําลัง ตลอดจนประเม ินผลข ดีความสามารถ 
ต างๆ Corporate Competency เทศบาลนําระบบการบร ิหารผลการปฏิบัติของพน ักงานและผู บร ิหารเพื่อ             
นําไปสูการบรรล ุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลตอไป 
 

4. นโยบายบริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทศบาลนำเทคโนโลย ีมาประยุกตใชในการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล เพื่อสน ับสน ุน 

การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลให เก ิดความรวดเร ็ว ถ กูต อง และเก ิดประสิทธิภาพส ูงส ุด เชน การสรรหาและ 
เล ือกสรรพน ักงานเทศบาล (การประกาศร ับโอนย ายพน ักงานเทศบาล การร ับสม ัครพน ักงานจ าง) ระบบ 
กระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส ระบบการจัดการขอมูลความรูและการประเม ินข ีดความสามารถ และการ 
จ ัดทาแผนพัฒนาบ ุคลากร ระบบการบร ิหารสวัสด ิการส ังคม (เบ ้ียย ังช ีพผู ส ูงอายุ ผู พิการ  และผู ต ิดเช ื้อ HIV) 
ระบบประกาศการจ ัดซื้อจ ัดจ างภาคร ัฐผ านระบบอิเล ็กทรอน ิคส (EGP)  ระบบบ ันท ึกบ ัญช ี (E-laas)  ระบบ 
ศูนยขอมูลบุคลากรทองถิ่นแหงชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทศบาลตําบลชุมพล ได ใชข อม ูลต างๆ นี้  ไปใช 
สน ับสน ุนการต ัดส ินใจและการกําหนดนโยบายการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ให องค กรประสบ 
ความสําเร็จอยางยั่งยืน และเปนการรองรับ Thailand 4.0 ตอไป 
 

5. นโยบายสว ัสดิการและผลตอบแทน 
เทศบาลตําบลชุมพล  ม ีการกําหนดผลตอบแทน ส ิทธิประโยชน  และสวัสด ิการต างๆ ตามความ

ร ับผ ิดชอบ สอดคล องก ับความสามารถของพน ักงานในท ุกระด ับภายในองค กร โดยม ีการประเม ิน และ
ว ิเคราะห ค างานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงให ม ีความเป ็นป ัจจ ุบ ันตลอดเวลาและเหมาะสมก ับระด ับ หน าที่
ความร ับผ ิดชอบของแต ละตํา แหนง ให สอดคล องก ับการดำ เน ินขององค กร เพื ่อให พน ัก งานได ร ับ 
ผลตอบแทน ส ิทธิประโยชนและสว ัสดิการที่เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย อยางเปนธรรม 
 

6. นโยบายสรางความสัมพันธ และผูกพ ันภายในองคกร 
เทศบาลตําบลชุมพล ใหความสําคัญอยางมากกับการสรางความสัมพ ันธระหวางผู บร ิหาร สมาชิกสภา

เทศบาล และพน ักงานเทศบาลท ุกระด ับภายในองค กร รวมทั้งการสื อสารภายในองค กรแบบ 2 ทาง (Two  
way Communication) เพื่อร ับฟ ังความค ิดเห ็นต างๆ แลกเปลี่ยนแนวค ดิม ุมมอง นําเสนอ แนวคิดใหมๆ                  
เช ิงสร างสรรคของพนักงาน และนําผลท่ีได ไปปร ับปร ุงแนวทางการดําเนินงานและกระบวนการ ตางๆ ใหมี
ประสิทธ ิภาพมากยิ่งข้ึน และสงเสร ิมการทํางานเปนท ีม (Team of Profesionals) โดยมุ งเน นการ สร างค านิยม
และวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการทํางานรวมก ันอยางม ีประสิทธิภาพ ซึ่งในป ีที่ ผ านมา
เทศบาลตําบลชุมพล จ ึงจ ัดก ิจกรรมต างๆ มากมาย เชน การจ ัดก ิจกรรมทําความสะอาดใน สำน ักงาน
เทศบาล (ก ิจกรรม 5 ส . )  การแข งข ันก ีฬาทอง ถ่ินส ัมพ ันธ ร ะหว า งองค ก รปกครองทองถิ่นในเขต                        
อําเภอศรีนครินทร  การแข งขันก ีฬาระหวางหนวยงานราชการ หนวยงานรัฐว ิสาหกิจ และองค กรเอกชน ในเขต 
อําเภอศรีนครินทร  การจัดกิจกรรมจิตอาสารวมก ับประชาชนทั่วไป 



การดําเนินการตามนโยบายการบร ิหารทรัพยากรบ ุคคล 
 

 

1. นโยบายดานการว ิเคราะห อ ัตรากําลัง 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

แผนอัตรากําลัง 3 ป 1. ใช แผนอัตรากําลัง 3 ป ของอําเภอศรีนครินทร  ใน
การว ิเคราะหอัตรากำลัง เพ ื่อจัดทํากรอบอัตรากำลัง
พนักงานเทศบาลในแตละ สวนราชการ และนําไปสู
การกําหนดจำนวน ประเภท และระดับตําแหนง
เสนอ คณะกรรมการจัดทําแผนอ ัตรากําลัง 3 ป ของ 
เทศบาลตําบลชุมพลพ ิจารณา 
2. มกีารตดิตาม ประเม ินผล และปรับปรุงแผน 
อ ัตรากําลัง 3 ป อยางตอเนื่อง และนําไปสูการ 
กําหนดจํานวน / ตําแหนง เพิ่ม หรือ ลด จํานวน 
ตําแหนง เสนอ คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
จังหว ัดพัทลุงเช น การปรับปรุงตําแหนง สำหรับ
พนักงานเทศบาลใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น, การขอเพ ิ่ม
อ ัตรากําลังขาราชการ/พนักงานจาง, การปรับเปลี่ยน
ตําแหนงพนักงานจางท่ัวไปเปน พนักงานจางตาม
ภารกิจ 

 

 

2. นโยบายดานการสรรหาและคดัเลือก 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การสรรหาและคัดเลือก 1. มีแนวทางการปฏิบ ัติการสรรหาตามวิธ ีและ 
หล ักเกณฑ ของคณะกรรมการพน ักงานเทศบาล 
จังหว ัดกําหนด 
สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การ
สรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ตามระเบียบ/ ประกาศ/
มติ ก.ท.จ. อยางช ัดเจน 

. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ได
ตามกรอบอ ัตรากําลัง 
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจางไดตาม 
กรอบอัตรากําลัง 



3. นโยบายดานการบริหารผลการปฏ ิบัติงาน 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การบร ิหารผลการปฏ ิบัติงาน 1. ปฏ ิบัติตามหลักเกณฑและวิธ ีการประเมินผล การ
ปฏิบ ัติราชการ เพ ือ่ประเม ินผลการ ปฏ บัิติงาน
สำหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของ ขาราชการ/เล ื่อน
คาตอบแทนของพนักงานจาง 
2. KPI ระดับบุคคลสอดคลองก ับมาตรฐานกําหนด 
ตําแหนง ของแตละตําแหนง แตละกอง / ส วน เพ ื่อ
กําหนดเปนเงื่อนไขในการคัดเลือกบ ุคคลที่มี ทักษะ 
หรือสมรรถนะสูง เพื่อพ ัฒนา ความกาวหนาในอาชพี 
และเปนเงื่อนไขในการ กําหนดระดับตําแหนงให
ส ูงขึ้น 
3. ผลการประเมินที่ไดสามารถจําแนกความแตกตาง 
และจัดลําดับผลการปฏ ิบัติงานของพนักงาน ไดอยาง
ช ัดเจนและและม ีประสิทธิภาพ เพ ื่อใช ประกอบการ
ปรับปร ุงและพ ัฒนาคุณภาพงานของ ขาราชการในแต
ละตําแหนง และเปนการ สงเสริมหรือเปนแรงจูงใจ
พนักงานเทศบาลให ปฏ ิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
และแขงข ันกัน ดวยผลงาน 

 

 

4. นโยบายดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การบริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลดวย 
เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

1. มกีารใช เทคโนโลย ีสารสนเทศในระบบงานหรือ 
ระบบการใหบร ิการดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

2. มีระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล 
เก่ียวกับบุคคลขององคกร 
3. มีการปรับปร ุงฐานขอม ูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบ 
เทคโนโลย ีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
มีการพ ัฒนาระบบงานหร ือระบบการใหบร ิการ ดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเชื่อม โยงกับ
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศฐานขอมูล เก่ียวกับ
บุคคลได เช น 
- โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
ของขาราการ พนักงานจาง พนักงานครู ระบบ 
HR 
- โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-plan 
E-gp, ccis 



 

5. นโยบายดานสว ัสดิการและผลตอบแทน 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

สว ัสด ิการและผลตอบแทน 1. พระราชบัญญัติ บําเหน็จบำนาญขาราชการ 
สวนทองถ่ิน(ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2548 

. ปฏ ิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว าดวย 
สว ัสด ิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลพนักงาน สวน
ทองถ่ิน พ.ศ.2541 แก ไขถ ึง 2549 

. ปฏ ิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว าดวย 
สว ัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรพนักงาน สวน
ทองถ่ิน พ.ศ.2541 แก ไขถ ึง 2549 

. ปฏ ิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว าดวย คา
เชาบานของขาราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2548 แก ไขถ ึง 2559 
5. ปฏ ิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง 
เรื่อง หล ักเกณฑ และวิธ ีการขอรับเงินคาทำขว ัญ 
ของพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางขององค กร 
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 
6. ปฏ ิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่อง กําหนดเงื่อนไข 
และวิธ ีการกําหนดประโยชน ตอบแทนอ ื่นเปน กรณี
พ ิเศษอ ันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป สำหรับ
พนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงาน จางของ
เทศบาล พ.ศ.2558 

. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหว ัด 
พัทลุง เร ื่อง กําหนดหล ักเกณฑ เกี่ยวกับการ ให
พนักงานเทศบาล ล ูกจาง และพนักงานจาง ของ
เทศบาลไดรับเงินเพ่ิมการครองช ีพช ั่วคราว (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2558 



 

6. นโยบายดานการสรางความสัมพันธ และผูกพ ันภายในองคกร 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การสร างความส ัมพ ันธและผ ูกพ ันภายใน 
องคกร 

1. มกีารจัดอุปกรณในการทํางานและกระบวนการ 
เจาหน าที่สัมพ ันธ ขั้นพ ื้นฐานเพื่ออำนวยความ 
สะดวกในการปฏ ิบัติงานใหกับบุคลากร 
2. จ ัดใหมีก ิจกรรมการพ ัฒนาคุณภาพชีว ิตของ 
พนักงานเทศบาลที่สะทอนภาพการทํางานของ 
องคกร  เช  น  กิจกรรม 5 ส .  กิ จกรรม Big 
Cleaning Day, Sport Day, จ ิตอาสา เพ ื่อให 
พนักงานทุกคนรวมม ือกันจัดทําก ิจกรรม, และ เพ ือ่
สร างบรรยากาศในการทํางาน บทบาทภาระ หนาที่, 
สรางภาพลักษณ ที่ดีของสํานักงานให บุคคลทั่วไปได
ทราบและเขาใจ 

 ผ ูบริหารไดจัดประชุมพนักงานเทศบาลเป ็น ประจํา
ทุ ก อ า ทิ ต ย  เ พื่ อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ นสั ง กั ด ไ ด ใ ห 
ขอเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปญหา อ ุปสรรค
ในการปฏิบ ัติงานเพ ื่อสร างการยอมรับ ทบทวนและ
แก ปญหาอันเปนการสร างความ ผูกพ ันท่ีดีในองคกร 

. พนักงานเทศบาลทุกระดับเขารวมกิจกรรม การ 
สงเสริมจริยธรรมและการสรางความโปรงใส ในการ
ปฏ ิบัติราชการที่เทศบาลตําบลชุมพล จัดขึ้น และที่
จัดรวมก ับหน วยงานอ่ืน และ สามารถประยุกต
หล ักธรรมตางๆ มาใช ในการ ปฏ ิบัติราชการ 

5. ผูบริหารทุกระดับ มีส วนรวมในก ิจกรรมการ แข งขัน
ก ีฬาทองถิ่นสัมพ ันธ อําเภอศรีนครินทร และการ
แขงขันก ีฬาเพ ื่อเช ือ่มความสัมพ ันธ ระหว างหนวยงาน
ราชการ หน วยงานรัฐว ิสาหกิจ และองคกรเอกชนใน
เขตอําเภอศรนีครินทร 

6. ผูบริหารทุกระดับ มีส วนรวมในก ิจกรรมการ พ ัฒนา
บ ุคลากรใหมีความผูกพ ันและอยูกับองคกร ตลอดจน
ผ ูบรหิารทุกระดับเปนตนแบบและแสดง แบบอยางที่ดี
ในดานจริยธรรม คุณธรรมและ ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานขององคกร 



ขั้นตอนการติดตามผลใหกระทำด ังนี้ 
 

1. มอบหมายงานใหปฏ ิบัติดวยตนเอง 
2. เปดโอกาสใหซักถามข อสงสยัได ในกรณ ีทีม่ีปญหา 
3. ตรวจสอบผลการปฏ ิบัติงานในระยะเริ มแรก และคอยๆ ลดการตรวจสอบลงเม่ือผู ใตบังคับบัญชา

แน ใจว า ผ ูใตบังค ับบัญชาปฏ ิบัติงานตามที่ไดรับการสอนไดถ ูกตอง 
4. แจงใหผ ูบังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบ ัติงาน ทั้งในส วนที่ผูใตบังคับบัญชาปฏ ิบัติไดดี และส วนท่ีย ัง

ต องปร ับปร ุงแก ไขเพ ิ่มเต ิม เพื่อเสร ิมสร างความเชื่อมั่นในต ัวเอง และแก ไขข อบกพร องเพื่อการ ปฏ ิบัติงาน
สมบูรณยิ่งข ึ้น 
 

เพ ือ่ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบช ัดเจน ควรใหเทศบาลจ ัดทําแผนการพ ัฒนาพนักงาน 
เทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู ท ักษะ ท ัศนคต ิท่ีดี ค ุณธรรมและจร ิยธรรม อ ันจะทำให ปฏิบัติหน าที่ราชการใน 
ตําแหนงนั้นได อย างม ีประสิทธิภาพ โดยในการจ ัดทําแผนการพัฒนาพน ักงานเทศบาล ต องกําหนดตามกรอบ 
ของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลที่เทศบาลไดจัดทําขึ้น โดยให กําหนดเป ็นแผนพัฒนาพน ักงานเทศบาลมี 
ระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของพน ักงานเทศบาลนั้น 

 
………………………………………… 


